NEUES ERFAHREN

INTERKULTURELLE KOMMUNIEATION

Wie lernt man, eine fremde Mentalitat zu verstehen?

Dr. Gabi Kratochwil, Islamwissenschaftlerin und Trainerin fiir interkulturelle Kommunikation,

hat berausgefunden, dass Schubladendenken sogar von Vorteil sein kann

Haten Menschen aus dem arabischen
Kultsrkreis einen andeven Humor afy wwir?
Eigentlich nichr, Narirlich gibr es, wic
in jeder Kultur, gewisse Tabus, Witee

iiber den Propheten sollte man niche
machen, das hat der Karikaturenstreit
eezeigt. Ansonsten lachen die Araber
viel und germn. Sie amiisicren sich auch
iiber regionale Eigenheiten, In Agypten
macht man {ber die Bewohner Ober-
dgyprens ihnliche Witze wie bei uns
iiber die Ostiriesen.

Was kann man tun, um eine fremde
Mentalitat versteben zu fernen?
Wichtigste Voraussetzung ist Neugier:
Whas steckt hinter dem mir unbekannten
Verhalven? Unerlisslich st auch Ea Tipra-
thic. Ich muss mich in den anderen hin-
cinversetzen konnen.

Hat Ihre Arbeit viel mit Psychologie
zit tun?

Sehir viel. F.:t;c:l'll wm die Interaktion von
Menschen. Wie kann ich mich auf je-
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manden cinstellen? Bin ich bereit, die
Perspekrive zu wechseln? Kann ich aus-
halten, cin Verhalten niche zu verstehen,
wiril es einem anderen kulturellen Mus-
ter entspriche? Mir solchen Fragen kon-
fromtiere ich meine Seminarteilnehmer.,
s mmachen Araber g:‘.um!;:iffﬁ:'ﬁ
anders als Dewtsche?
Wir Deutschen kommumizieren schr
direke, Araber nicht. Nein zu sagen ist
uniiblich, einen Wunsch abazuschlagen
witre sehr unhoflich. Ein Araber wird
daher alles tun, um die Sitation ge-
schickt zu tiberspielen. Wenn er sagt: Ja,
das ist kein Problem, hinterfrage ich
den Sare sofort. Kann er das? Will er
das? Wie kann ich ihm dabei helfen?
Kie vermiticin cine Art Hand-
werkszeng?

Ja, das ist vor allem Wissen tiber die

fremde Kultur, Wenn ich informiert
bin, E.:L'hl es e am Kontake mir dem

anderen Menschen besser.

Mehe iher fnterdnftnrelies '.I"r:.u'u."ng nnfer wwn cross-ciltnres.oe
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Fin Beispiel?
In der orientalischen Kultur har die Fa-
milie cinen viel hiheren Stellenwert als
bei uns. Der arabische Gemiischindler
ist geradesn verpflichrer, mir die Repa-
r:al:urwc,'rkh'I::II:I:eic,'ir:t:h:{_'m|r-in:~'.-r.lu:ﬂ'||'|-lll:]'|-
len, obwohl sie nicht die beste ist. Wenn
ich das weils und emordnen kann, fuhle
ich mich nichr tibers Ohr gehauen.

Was sind typische Vorurteile?
Deutsche sagen, Araber sind emotions-
reladen und frauenfeindlich, Araber
halten Deursche fiir besserwisserisch
und gefithlskalt. Aber es gibt auch cin
positives Bild. Araber loben die deut-
sche Zuverlissigkeir, Deursche dic ara-
bische Gastfreundschaft. Solche Stereo-
type sind wichtig, weil sie die oft un-
iibersichtliche, komplexe Realitit in
cine Ordnung bringen.

Schubladen baben also etwwas Grtes?
Ja. Solange sie nichr in unreflekrierte
Vorurteile miinden, kénnen sie zum
Nachdenken anregen. Warum schen die
uns so, was hat das mit mir zu run? Aut
diese Weise entstehr Selbsrerkennimis,

Lassen sich die Unterschiede zavischen
den Kulturen wberbaupt uberwinden?
Das ist nicht mein Ziel. Es geht um
Autpassen, nicht um Anpassen. In der
Abgrenzung nach Gemeinsamkeiten zu
suchen. Aufeinander zuzugehen, ohne
den eigenen kulturellen Hintergrund
aun I-a-'.ugt'i':r:'l. [as funkoionicrt nur, wenn
man mehr voneinander versteht, Zum
Dialog gibt es keine Alternative.
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