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 Zeit spielt keine Rolle

Wle Manager an einem Abend ternen, m|t arablschen Geschaftspartnern Zu kommunrzneren

Fettnapfchen g1bt esin der arabischen
Geschiftswelt wie Sandkdrner in der Sa-
hara..Mal eben’ der falsche Augenauf-

i| schlag, mal eben die falsche Handbewe-
i gung, mal eben die falsche Anrede. Wie
 reagleren,” wenn beim Business Lunch
'| gedinstete. Hammelaugen. gereicht wer<

den? Es sind schon Geschiifte geplatzt,

|| weil der europiische Partner bei Tisch

die ,guten Jaffa- _Orangen“ gelobt hat

- oder weil auf der Powerpoint-Landkarte .
,Persischer Golf* auftauchte statt des |

korrekten -, Arabischer Golf”. Solche
Konsequenzen karn: man albern und

| iberzogen finden und-deswegen auf Ge-
;|- schaftsbeziehungen im Nahen Osten ver-
5| zichten. Oder man kann sie akzeptleren ‘
i und auf gute Umsitze hoffen. -
Y . .Gabi Kratochwil hilt sich daher mcht
i lange mit dem Aufzihlen der vielen mog-
i Lichen Fettnapfchen auf, sondern kommt
| gleich auf den: Hauptunterschied zwi- -
- scheny westlichem und ostlichem Denken
- zu sprechen:’ ,,Deutsche sind abschluss-
- grientiert und sachbezogen, Araber be- |

ziehungsorientiert und personenbezo-
gen.* Deutsche tragen ihr Anliegen
knapp und prazise vor, betonen ihre
Sachkompetenz und den Nutzen fiir das

-Unternehmen des anderen. Araber ma-

chen aus jedem Meeting einen ausgiebi-
gen Small Talk, suchen eine persénliche
Ebene, betonen Gemeinsamkeiten und
den Nutzen fiir den Geschifispartner,
sprechen das eigentliche Anliegen erst
ganz am Schluss an, wenn iiberhaupt.

LFiir den arablschen Geschaftspart-.
ner spielt einzig die persénliche Bezie-
‘hung eine Rolle”, sagt Kratochwil,,,des-

halb verstcht er so viel wie moglich iiber

sein . Gegeniiber herauszufinden, fragt
nach Familie, Hobbys, Essgewohnheiten

und so weiter.“ Weil das die Conditio si-

‘ne qua non jeden Geschiftskontakis sei,
1 sollte man sich ausgiebig darauf einlas-
| sen. Die Trainerin zitiert ein arabischés
Sprichwort: , Allah hat uns zwei Dinge. |

reichlich gegeben — Sand und Zeit.“ In

der lebensfeindlichen Wiiste konnte die | |

richtige Einschitzung des Fremden iiber

Leben oder Tod entscheiden, erklirt sie
-und legt gleich ein weiteres Spri_chwo‘rt

| Preis: 145 Euro i

nach: SNUur ein Verwandter oder F1_~eund :

ist ein‘guter Geschiiftspafiner.*

Die Seminarteilnehmer haben fast alle

eigene Erfahrungen mit der Region. Kra-

-tochwil hort geduldig zu und kanalisiert

die Anekdoten zu Aha-Erlebnissen. Es

“beruhigt ungemein, dass die Deutsch-Tu~

nesierin und promovierte Islamwissen-

schaftlérin in der arabischen Welt selbst .
- schon'in diplomatische Sackgassen gera-

ten ist. Fiir eine wissenischaltliche Arbeit

‘erhielt sie ein Stipendium fiir einen drei-
'monatigén‘Tunesien—Au:EenthaIt. »Indie-

ser Zeit bin ich immer wieder ins Leere
gelaufen, niemand gab mir die notwendi-
gen Informationen. Gegen Ende meines

Aufenthalts dffnéten sich plétzlich alle -

Tiifen, und wofiir ich drei Monate einge-

‘ plant h_atte, erfubr ich jetzt in drei Ta-
gen.“ Erst danach sei ihr klar geworden,-
_dass sie che ganze Zelt gepruft und be—

Semmarbewertung

Veranstalter: [H¥-Akademie Mﬁnchen,.
www.akademie. ihk-muenchen.de -

* Ort: Miinchen”

Referenten: Dr. Gabi Kratochwil, interkultu-
relle Trainerin, Islamwissenschaftlerin

Dauer: ein Abend

- Kommentar: Die Referentin giot wertvolie.
Ratschlage zum Umgang mit arabischen Ge- © ©
schéftspartnem und macht dardber hinaus :
rieugierig auf eine fremde Kultur und Religion. -

Wissensvermittlung: sehr gut

- Medie¢neinsatz: sehrqut

esaminote: sshr gut

Thema: Arablen: ‘Sicher fiir Geschéfiskontakte - |

‘staunlicher ist es, wie die Referentin die’
| | wenige Zeit nutzt. Ganz nebenbei fiihrt!

1 sie eloquent, lebendig und anschaulich
inarabische Begriffe; Gestik, Mimik, Na- |
men und Begruﬁungsforme].n ein. Man:};
‘wiinscht sich nur, sie hitte so manchern
| Tedseligen Teilnehmer gebremst und da

“fiir. mehr aus ihrem reichen Erfahrungs-- |
“schatz mitgegeben. Eine Antwort hatte |
‘die Arabien- -Expertin nimlich immer;

-diinsteten Hammélaugen‘? »Sagen Sie ein

l@ Prof. Dr. H. Mandl u. Prof, D, G. Reinmann-Rothmeler = . .

dugt worden war. Als sie schlieBlich als

vertrauenswurdlg galt, lief man si¢ in §
| den begehrten inneren Zirkel, :

»Vertrauer ist-der Schliissel zum Er-"

. folg®, sagt Kratochwil, ,geben Sie Threm:

Geschaftspartner das Gefiihl, wichtiger. |

zu sein als der Geschaftsabschluss.” Es. |

folgt ein Feuerwerk an Ratschligen: Sich

iiber die fiihrenden Familien im Land in-.

formieren, keine Einladung ausschlagen, :

. Folgetreffen in Aussicht stellen, Kontakt. |
zu einflussreichen Personen suchen und ;|

sich von ibnen vorstellen lassen, flexibel
sein fir Ad- hoc—Losungen Diskussionen -
iber ‘Politik und Religion Vermeiden,-

sich mit den Grundlagen des Islams ver-|
fraut macher, sich auch beigrofter Hitze: |
serids kleiden, Preise ein Drittel héher an- |
" setzen, umanschheﬁend groﬁzuglges Ent— i

gegenkommen zu zeigen.

Wichtig sei auch, keinen demokrat1—

schen Fithrungsstil an den Tag zu legen, -

| sondern deutlich Abstand zu den eigenen "1

Untergebenen zu halten und ostentativ
den Entscheidungstriger zu mimen. Also

“bitte nicht die Kaffeetassen abriumen, |
sonst ist auch das. eigene Ansehen 14-
diert. Allerdings laute das Motto: Aufpas-{
sen, nicht anpassen! ;Versuchen Sie™|

mcht ‘arabischer zu sein als die Araber.:
Die Deutschen sind dort sehr geschitzt, |

Zum einen weil sie keine Kolonialvergan- |
genheit haben, zum anderen wegen ihrer |
typisch' deutschen Tugenden. Kehren Sie®|:
die also nicht-ganz unter den Teppich, sei--|;
.| en Sieimmer piinktlich®, so Kratochwil. |}

Dreieinviertel Stunden sind kurz fiir
ein solch komplexes Thema. Umso er-;

zur Hand. Wie entgeht man also den g

fach, Sie hitten eine Hammelaugen-Al-
lergle ® Viola Schenz:
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